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Estamos muito felizes por você ter escolhido a MARTICAR e 
esperamos que esteja encantado com sua nova aquisição. Este 
manual foi elaborado com carinho para ajuda-lo a aproveitar ao 
máximo seu veículo e os itens instalados. Se tiver alguma dúvida 
ou precisar de assistência adicional, não hesite em nos contatar.

Olá! 

Atenciosamente,
Equipe MARTICAR



Índice

Recomendações e higienização..............................................3

Funcionalidades do banco

   Instruções para utilização do banco escamoteável..................9

Instruções para reclinação parcial do encosto.......................12

Funcionalidades do maleiro

   Com porta ABS..................................................................14

   Luz de leitura....................................................................15

Instruções para alterar a reclinação dos assentos 
entre a primeira até a quarta posição....................................7

Revestimento do couro...........................................................4

Cinto de segurança...............................................................5

Funcionalidades do Sofá Cama

Instruções para alterar a posição do banco giratório...............8

   Instruções para retirar o banco removível do veículo.............10

   Instruções para reposicionar o banco removível no veículo....11

Instruções para reclinação total do encosto...........................13

Limpeza dos revestimentos laterais em ABS..............................6

Manutenção do televisor

   Instruções para desmontagem do televisor............................16

Condições da garantia...........................................................18

   Instruções para montagem do televisor.................................17



Recomendações
e higienização 

- Variação de cor: É normal que o material apresente uma leve 
variação de cor entre diferentes lotes. Para preservar a aparência, 
evite o contato com materiais que possam soltar pigmentos.

3

- Limpeza regular: Para manter o material em bom estado e 
prevenir o acúmulo de sujeira, realize limpezas periódicas, 
preferencialmente semanalmente. Manchas devem ser removidas 
em até 5 minutos para evitar danos permanentes. A limpeza 
imediata pode prevenir danos causados por gordura, sangue, 
sucos, entre outros.

Cuidados gerais:

Procedimento de limpeza:

- Limpeza básica: Utilize apenas água e sabão neutro para a 
limpeza do material. Aplique o sabão com um pano úmido e evite 
o uso de produtos que possam deixar resíduos.

- Manchas difíceis: Produtos multiuso e álcool podem ser usados 
ocasionalmente para remover manchas mais difíceis. Após a 
aplicação, limpe a área com água e sabão neutro para garantir 
que não restem resíduos. O uso excessivo desses solventes pode 
causar danos permanentes.

Informações importantes:

- Proibição de água em excesso: Nunca projete água diretamente 
dentro do veículo ou sobre os bancos, utilizando baldes ou mangueiras.

- Evite Produtos Agressivos: Não use esponjas abrasivas, solventes 
como acetona, thinner, ou metil etil cetona (MEK). Embora ecazes 
na remoção de manchas, esses produtos podem causar danos 
imediatos e permanentes à superfície.

- Para Limpeza de Courvin/Courotan: Utilize exclusivamente água e 
sabão neutro para evitar danos ao material.

Seguindo estas recomendações, você garantirá a durabilidade e a boa 
aparência do seu veículo. Se tiver qualquer dúvida, estamos à disposição 
para ajudar.



Revestimentos de 
couro

Na Marticar, antes da fabricação dos revestimentos dos bancos, o 
couro passa por um processo de avaliação criteriosa para garantir 
alta qualidade. Durante essa seleção, são escolhidas as partes do 
material que possuem menos imperfeições visíveis. Isso é feito para 
assegurar que o acabamento nal seja renado e altamente 
atraente, mantendo ao máximo possível a aparência uniforme e 
sosticada do couro nos bancos. Essa prática não apenas contribui 
para a estética do produto nal, mas também para sua durabilidade. 

Portanto, se você perceber marcas naturais no couro, elas evidenciam 
a sua autenticidade. Cada couro é único devido à sua natureza como 
um tecido natural feito a partir da pele de animais. As características 
individuais como estrutura, aparência, nuance e tamanho são 
inuenciadas por diversos fatores durante a vida do animal e no 
processo de produção do couro. O ambiente em que o animal vive, 
o tipo de alimentação, os cuidados recebidos e até mesmo as 
inuências externas como, desgaste natural, cicatrizes, rugas e 
marcas de estrias contribuem para a singularidade de cada peça de 
couro. 

Ao notar essas características no couro, estamos testemunhando a 
genuinidade do material, reconhecendo a história por trás de sua 
criação, valorizando sua autenticidade e singularidade como um 
produto natural. 
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Cinto de 
segurança

O cinto de segurança é crucial para garantir a segurança dos 
passageiros. Para assegurar a afetividade do sistema, os cintos 
devem estar sempre ajustados rente e sem folgas ao corpo do 
usuário. Sua aplicabilidade foi testada tanto pelo fabricante quanto 
por nossa equipe, assegurando a máxima segurança durante o 
trajeto. 

         Evite colocar peso sobre o cinto de segurança avelado, pois 
isso pode danicar o sistema interno, levando ao mau funcionamento 
e comprometendo a segurança. Isso inclui evitar sentar-se, colocar 
malas ou caixas pesadas sobre o cinto, garantindo sua durabilidade 
e ecácia. 

           Os cintos de segurança avelados sem passageiros podem 
gerar ruídos devido à folga causada pela ausência de volume. 
Recomendamos desavelá-los quando não estiverem em uso para 
evitar vibrações e manter o conforto acústico dentro do veículo. 

Portanto, ao viajar com poltronas vazias, sugerimos deixar os cintos 
desavelados e organizados. Isso não só aumentará sua durabilidade, 
mas também evitará danos ao material. 
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Limpeza dos 
revestimentos ABS

Para efetuar a limpeza dos revestimentos internos de ABS 
recomendamos utilizar somente um pano umedecido em água e 
detergente neutro. Revitalizadores de plástico automotivos também 
podem ser utilizados para dar mais brilho caso deseje.

CUIDADO, demais produtos de limpeza podem conter abrasivos que 
em contato com o ABS geram manchas irreparáveis ao revestimento. 
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Funcionalidades 
do banco

Para alternar entre as diferentes posições* de reclinação, basta 
puxar o manípulo para trás. O mesmo pode se encontrar tanto 
no lado direto, quanto no lado esquerdo do banco.

1

*A quantidade de posições de reclinação está atrelada a conguração de cada veículo.

Manter o manípulo puxado para realizar
a reclinação.

Visando uma melhor acessibilidade, todos os 
bancos são equipados com a posição retraída.

2
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Instruções para alterar a reclinação dos assentos entre a 
primeira até a quarta posição:
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Identique o mecanismo de ajuste, localizado na 
lateral do banco.

Liberte o banco: Puxe para cima a alavanca para 
liberar o mecanismo de rotação do banco.

Gire o banco: Segure o encosto do banco ou a base,
conforme apropriado, e gire o banco para a posição 
desejada. Certique-se de que a rotação esteja suave 
e que o banco esteja alinhado com a nova posição. 

Trave o banco na nova posição: Certique-se de 
que o mecanismo de ajuste ou liberação está na 
posição de bloqueio, garantindo que o banco esteja 
rmemente posicionado.

Funcionalidades 
do banco

1 2

3 4

Instruções para alterar a posição do banco giratório:

5

Verique a Estabilidade: Após ajustar o banco, faça uma vericação para assegurar que ele esteja estável e 
rmemente posicionado. Sente-se no banco e teste se ele está confortável e na posição correta. Faça ajustes 
adicionais se necessário para garantir o melhor conforto e segurança. Se encontrar diculdades ou se o 
mecanismo não estiver funcionando corretamente, entre em contato com o suporte da Marticar para assistência. 
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Para facilitar o acesso dos passageiros às leiras traseiras é 
possível acionar o escamoteador* do banco conforme as 
instruções abaixo.

*A disponibil idade de instalação do escamoteador varia conforme a conguração de cada 
veículo.

Acessar a parte inferior do banco.

Puxar o manípulo para cima.

Empurrar o banco para frente.

Funcionalidades 
do banco

1

2

3

Instruções para utilização do banco escamoteável:
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Acesse a parte inferior do banco removível, onde 
os parafusos de xação estão localizados.

Localize os parafusos de xação: Identique os dois 
parafusos responsáveis pela xação do banco à 
base do veículo. Um estará na parte frontal e o outro 
na parte traseira do banco.

Remova o parafuso frontal: Utilize uma chave de 
boca de 17mm para soltar e remover o parafuso 
frontal.

Remova o parafuso traseiro: Da mesma forma, use 
a chave de boca de 17mm para soltar e remover 
o parafuso traseiro.

Desconecte o banco: Puxe o banco removível para 
fora, separando-o completamente da base do veículo. 
Verique se não há nenhum outro ponto de xação 
que precise ser desconectado.

Cubra a base de metal: Após a remoção do banco, 
abaixe a saia do banco para cobrir a base de metal 
exposta, protegendo-a de sujeira e danos.

Funcionalidades 
do banco

1 2

43

5 6

Instruções para retirar o banco removível do veículo:

Caso encontre diculdades ou tenha dúvidas durante o processo, consulte o manual do veículo ou entre em contato 
com o suporte técnico da Marticar para assistência adicional. 10



Acessar a parte inferior do banco removível. Localizar os dois pontos de xação dos parafusos.

Inserir e apertar o parafuso frontal utilizando uma 
chave de boca 17mm.

Inserir e apertar o parafuso traseiro utilizando uma 
chave de boca 17mm.

Inserir banco removível nos orifícios da base até 
que ele se conecte completamente.

Levantar a saia do banco xo para expor a base 
de metal.

Funcionalidades 
do banco

1 2

43

5 6

Instruções para reposicionar o banco removível no veículo:

Caso encontre diculdades ou tenha dúvidas durante o processo, consulte o manual do veículo ou entre em contato 
com o suporte técnico da Marticar para assistência adicional. 11



O sofá-cama da MARTICAR é equipado com um sosticado sistema 
de trilho deslizante projetado para facilitar a sua utilização. Para 
reclinar o encosto parcialmente sem ocasionar danos, as seguintes 
orientações devem seguidas*.

Na entrega do veículo, o sofá-cama é disponibilizado 
travado na posição mais ao fundo do trilho. Para evitar 
o contato do revestimento com as colunas traseiras, 
primeiramente o sofá-cama deve ser deslizado para frente.  

Funcionalidades 
do sofá cama

Levante a alavanca central sob o assento enquanto o 
sofá-cama é deslizado para frente. Solte alavanca 
quando atingir a posição desejada.

*O procedimento foi desenvolvido para evitar o contato do revestimento do sofá-cama com as colunas 
traseiras do veículo. O sofa-cama deverá ser deslizado uma posição para frente a cada estágio de 
reclinação de seu encosto. A garantia não será válida quando constatado mau uso do sofá-cama. 

1

2

Instruções para reclinação parcial do encosto:
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Para prevenir ruídos o sofa-cama MARTICAR possui 
travas individuais em ambos os lados que devem 
ser acionadas para liberar cada estágio da reclinação.

3

Alterne entre os lados puxando os manípulos laterais 
para trás, enquanto empurra o encosto para a posição 
de reclinação desejada.
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Primeiramente os apoios de cabeças devem ser
removidos, para isso basta puxa-los para cima.  

Alterne entre os lados puxando os manípulos laterais 
para trás, enquanto empurra o encosto para a posição 
completamente reclinada.

Funcionalidades 
do sofá cama

Para reclinar o encosto totalmente sem ocasionar danos no 
revestimento do sofá cama as seguintes orientações devem seguidas*.

*A garantia não será válida quando constatado mau uso do sofá cama. 

1

4

5 6

Para evitar o contato do revestimento com as colunas 
traseiras, o sofá-cama deve ser deslizado para frente.  

Instruções para reclinação total do encosto:
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2

3

Levante a alavanca sob o assento enquanto o sofá-
cama é deslizado totalmente para frente.

Para prevenir ruídos o sofa-cama MARTICAR possui 
travas individuais em ambos os lados que devem ser 
acionadas para liberar cada estágio da reclinação.



Funcionalidades 
do maleiro
Abertura e fechamento da porta ABS:

Na versão com portas em ABS, nosso maleiro vem equipado com um 
mecanismo de abertura e fechamento. Para facilitar o manuseio, utilize 
o pegador conforme demonstrado na imagem abaixo.

Puxe a porta para cima.

1

2

3

Localize o puxador.

Insira suas bagagens e objetos dentro do maleiro, 
em seguida baixe a porta. 14



Para acender as luzes de leitura que estão posicionadas 
sobre os bancos, você deve seguir estas etapas:

Ajuste a luz para que ela ilumine a área desejada.

*Toque o botão ou área designada (geralmente um 
pequeno ponto ou superfície sensível ao toque) com 
um dedo. 

*Garantir que o botão de acionamento das luzes de leitura esteja ligado no painel da cabine. 
Em caso de dúvidas consulte o item "Funcionalidades do painel" deste manual.

Funcionalidades 
do maleiro

Para apagar a luz, toque novamente no mesmo botão
ou superfície sensível ao toque.

1

2

3

Instruções para utilização da luz de leitura:
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Para remover o televisor e acessar os conectores, siga as 
instruções abaixo. Não realizar esta operação sozinho.

Uma pessoa deve permanecer segurando
a frente do televisor no console.

Uma segunda pessoa deve acessar os 
parafusos sobre a cabine.

Remover as tampas de acabamento e soltar 
os parafusos utilizando uma chave Philips.

Soltar cuidadosamente o televisor do 
console.

Acessar os conectores do televisor.

Manutenção do
televisor

1 2

43

5

Instruções para desmontagem do televisor:
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Para reposicionar o televisor no console, siga as instruções 
abaixo. Não realizar esta operação sozinho.

Organizar os cabos atrás do televisor para
evitar que eles sejam prensados. 

Encaixar o televisor no console .

. Uma segunda pessoa deve acessar os 
pontos de xação sobre a cabine.

Fixar os parafusos utilizando uma chave 
Philips e reposicionar os acabamentos.

Uma pessoa deve permanecer segurando
a frente do televisor no console

Manutenção do
televisor

1 2

3 4

5

Instruções para montagem do televisor:
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A presente garantia abrange os reparos necessários em decorrência 
de vícios de fabricação ou falhas na montagem conforme Lei 
8078/90. 
As partes e peças e consumíveis reconhecidas como viciadas ou 
defeituosas serão substituídas pelo fabricante. A reposição de produtos 
em garantia será feito gratuitamente.

A garantia será efetivada quando:

Condições de
garantia

Certique-se de seguir todas as instruções e condições para garantir 
que você possa aproveitar plenamente a cobertura da garantia. 

Procedimentos para efetivação da garantia:

    A reclamação feita ao fabricante for feita logo após a constatação 
do defeito e dentro do prazo de validade deste Certicado de 
Garantia.

    As peças e partes tenham sido substituídas e o serviço executado 
pela Marticar Bancos Reclináveis Ltda.

    Os defeitos não sejam resultantes de desgaste natural e/ou prematuro 
das partes e peças prolongado pelo desuso, utilização inadequada, 
mau uso, utuação de energia elétrica, ação de água, fogo ou raio, 
condições ambientais inadequadas ou impróprias, uso de partes e 
peças fornecidas por terceiros, acidentes de qualquer natureza, casos 
fortuitos e/ou força maior.

     Todas as manutenções, reparos, ajustes e regulagens tenham sido 
executadas pela Marticar Bancos Reclináveis Ltda.

Se tiver dúvidas especícas, é sempre uma boa ideia entrar em 
contato diretamente com a Marticar Bancos Reclináveis Ltda.
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A manutenção dos produtos em garantia é oferecida no 
departamento técnico da sede da empresa Marticar Bancos 
Reclináveis Ltda., sendo de exclusiva responsabilidade do cliente 
qualquer deslocamento do veículo e/ou acessório. 

PRAZO: O termo inicial da garantia é de 01 (um) ano a partir da 
liberação do veículo.

*Exceto: No caso de bancos comercializados em Sintético 
Automotivo a garantia é de tão somente 06 (seis) meses.

Horário de atendimento:
Segunda-feira à sexta-feira das 8h30 às 11h30 e 13h30 às 17h.

SAC (45) 9 9959-5049 sac@marticar.com.br

Canais de atendimento MARTICAR:

MARTICAR MATRIZ | Avenida Soledade, nº 780, Jardim Frimesa - Medianeira
PR - CEP 85.723-000

MARTICAR FILIAL | Rua Jandaía do Sul, nº 1212, Emiliano Perneta - Pinhais
PR - CEP 08.332-444 

Condições de
garantia

MARTICAR PONTO DE APOIO | Rua Ricardo Fracassi, nº 630, Distrito 
Industrial I - Santa Bárbara D’oeste / SP - CEP 13.457-209      

Custos excluídos da garantia: A garantia não cobre despesas 
relacionadas a: Transporte; Frete; Seguro; Estadia; Refeição; 
Diária de motorista, freelancer ou qualquer pessoa responsável 
pelo transporte do veículo. Todos esses custos serão de 
responsabilidade do consumidor.

Procedimentos para garantia: O cumprimento da garantia 
será efetivado somente mediante:

        Comunicação do problema ao SAC dentro do prazo.
    Agendamento para a realização do serviço 
    na garantia.
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